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Instructie gebruik pictogram
m

en (bril op, gehoorapparaat in!)
   G

ebruik deze kaarten sam
en m

et de patiënt, om
 duidelijk te krijgen hoe de patiënt zich voelt, w

at hij w
il of w

aar hij 
zich zorgen over m

aakt. 

   Door deze kaarten sam
en te gebruiken, leert de patiënt w

at de pictogram
m

en betekenen en w
aar ze staan.

   Zorg dat de patiënt de kaarten altijd kan zien, gebruiken en erom
 kan vragen (m

et blikrichting of w
ijzen).

  W
acht na elke vraag of de patiënt JA

 of N
EE aangeeft.

   A
ls de patiënt de pictogram

m
en kent en kan aanw

ijzen, kun je hem
 ook vragen om

 aan te 
w

ijzen hoe hij zich voelt, w
at hij nodig heeft e.d.

  G
a de pictogram

m
en af om

 te vragen w
at de ander w

il vertellen of antw
oorden;

 “ W
il je pijnstilling?”

 “W
il je ……

 “H
eb je het koud?”

   A
ls de patiënt  

de pictogram
m

en  
eenm

aal kent kun je ook vragen; 

 “Staat het in deze rij?”

   W
ijst de patiënt zelf een pictogram

 aan? Zeg deze hardop  
en ga na of het klopt dat de patiënt dit w

ou zeggen  
en reageer daarop. 
 “Ik zie dat je w

ijst naar bang. Ben je bang?  
Ik zal je vertellen w

at er nu gaat gebeuren”.
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Typen / gebruik van letterkaart
Als m

ensen kunnen w
ijzen, gebruik een app m

et spraakuitvoer in plaats van een letterkaart!  Denk aan de volgende apps:

  Second voice     
  Spraakassistent     

  Talkie

W
aarom

? H
et is m

akkelijker en sneller. H
et zorgt ervoor dat iem

and zelf m
et geluid initiatief kan nem

en om
 w

at te 
zeggen. Als iem

and een letter aanw
ijst op een kaart, m

aar niem
and kijkt, kom

t de com
m

unicatie niet aan.

Als iem
and niet kan typen of als er geen app is, gebruik dan de letterkaart. 

H
oe de kaart te gebruiken; 

1   Leg eerst uit hoe de letterkaart w
erkt, w

ijs globaal naar de letters en leg uit w
at de plaatjes 

onderaan betekenen.

2   Laat de patient kijken naar de eerste letter van het w
oord w

at hij w
il zeggen.

3   Vraag: “Zit het in dit blok (w
ijs blok links aan),  

of in dit blok (w
ijs blok rechts aan), of staat het  

bij de plaatjes? Kijk w
aar de patiënt op reageert.

4   Vraag: “Staat het in deze rij, of in deze rij  
(van boven naar beneden)?”

5   G
a de letters of plaatjes één voor één af. 

7   Schrijf de letters op en zorg dat de patient  
dit kan lezen.  

W
ater?

6   Schrijf de letters op en zorg dat de patient  
dit kan lezen.  

W
ater


